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Formular na vytknutie vady (reklamaény protokol)

1. stranu z tohto formulara vytlacte, vypiste a spolu s reklamovanym tovarom, s dokladom o kupe a zaruénym listom (ak
bol vydany) za$lite na adresu obchodnika. Formular je mozné poslat aj elektronicky na adresu info@motormax.sk.
Prosim prestuduijte si aj podmienky spracovania reklamacii na 2. strane tohto formulara.

”

Udaje obchodnika: .
Ladislav Barto§ — MOTORMAX.sk ICO: 46504176

Lipova 883/10 e-mail: info@motormax.sk
053 11 Smizany tel.: +421903977690

Udaje kupujticeho:

Meno a priezvisko / firma: ...
o | (YT
[LIE=1 (=10 )
E-mails e

Dodacia adresa (vypliite len ked' je odliSna):

Popis reklamovaného tovaru:

CiSlo fAaKIUNY: oo,
NAZOV tOVAIU: ..onenieee e,

Podrobny POPIS ZAVAAY: .......eeieiiiii it a e e e e e e e e e e et ———————————————

Udaje o vozidle (povinné vyplnit’ ak reklamujete nahradny diel):

Vyrobca a model: ..........uuiiiiiiiiiiiii
VIN CiSlO: i
Objem motora: ................. Vykon: ... Kod motora: ...
Rok @ Mmesiac VYroby: ........cccccevevveeeiciieeeen, EC vozidla (SPZ): ...ooceveeeeeeieen
Stav tachometra primontazi: ............cccccocieienn. Datum montaze: ............ccccoeeeeeee.
Stav tachometra pri demontazi: ...............cooevvvnenn.... Datum demontaze: .........................

Kto montoval diel: ©0Odborny servis / 0O Svojpomocne

Ku spracovaniu reklamacie prikladam:
Doklad o odbornej montazi: -Ano / oNie Vypis z diagnostiky: 0Ano / oNie

Navrhovany spbsob vybavenia reklamacie v pripade jej uznania:
O vymena tovaru O oprava tovaru O NG i

Datum: .................... Podpis kupujuceho: .........ccccviinnnnn.

(ak je protokol v listinnej forme)

Potvrdenie o vytknuti vady (vypifia obchodnik)

Cislo reklamécie: Datum vytknutia vady:
Datum prijatia reklamovaného tovaru:
V pripade existencie vady bude odstranena do datumu:

Datum: .......cccceeee Podpis obchodnika: .........ccccceeeeiiieennnnnn.
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Podmienky spracovania reklamacii, idaje a doklady potrebné pre relevantné posudenie reklamacie.

VSetok tovar mimo doplnkov a spotrebného tovaru je uréeny na odbornu montaz opravnenou osobou. K reklamacii je
kupujuci povinny predlozit doklad o odbornej montazi tovaru (ak sa odborna montaz vyzaduje), s uvedenim
technologického postupu a zoznamom pouZitych (vymenenych) dielov.

Odbornou montazou sa rozumie dodrzanie montazneho postupu vyrobcom vozidla, alebo vyrobcom tovaru osobou

s odbornou kvalifikaciou, o Com zdkaznik musi vediet vystavit doklad. Dokladom sa rozumie jeho faktdra na jeho
zakaznika z ktorej bude jasné, ktoré ukony boli vykonané, a ktoré suvisiace diely boli menené. (Sumy na kopii faktary
mdzZu byt zaliernené).

V pripade ak nebolo mozné vystavit doklad o odbornej montazi — vyuctovanie (faktdru ) na koncového zakaznika z
dévodu poruchy dielu pri montazi alebo skisobnej jazde, je nutné dodat ,Zakazkovy list“ , z ktorého bude jasné aké
pracovné ukony boli vykonané a aké suvisiace diely boli vymenené.

Dokladom o odbornej montazi sa rozumie faktura a doklad o jej zaplateni s uvedenim vykonanych prac a pouzitého
materialu, vratane ¢asovej narocnosti opravy z ktorych vyplyva, Ze bol do vozidla (s uvedenim eviden&ného E&isla
vozidla a VIN) namontovany tovar, ktory je predmetom reklamacie (identifikacia podla objednavacieho kédu tovaru).
Doklad sa vyZaduje najma v bodoch 1.2, 1.3, 1.4,1.5,1.7, 1.8, 1.9, 1.11.

1.1 Podvozkové diely (timi¢e, pruziny, brzdové kotuce)
Pri reklamaciach viac ako dvoch timi¢ov z jedného vozidla diagnosticky test podvozkovej sustavy.

1.2 Reklamacie sucasti palivového systému (vstrekovacie Cerpadla, vstrekovace, trysky, palivové ¢erpadia...)
Test z diagnostického zariadenia.

1.3 AkEné Cleny a snimace (Skrtiace klapky, lambda sondy, vahy vzduchu, EGR ventily, senzory...)

Vypis z diagnostiky vozidla s viditelnym datumom a VIN ¢&islom.

Ak ide o OE diel, je nutné dodat vypis z diagnostiky aj ked riadiaca jednotka motora (ECU) Ziadny chybovy kéd nezobrazuje,
s viditelnym datumom a VIN &islom.

1.4 Reklamacie sucasti servoCerpadiel a riadeni
Protokol s nacitanim zavad, ak ide o elektrické riadenie.
V Ziadnom pripade nevypustat hydraulicki kvapalinu. Nedemontovat manzety a ty€ky riadenia, ak boli su¢astou.

1.5 Motorové diely (vackové hriadele, zdvihatka, vahadl, ventily, retazové rozvody...)

Vzorku oleja MIN 150 ml.

Uvedenie dévodu vymeny reklamovaného dielu.

Moznost nedodania kompletnej sady na reklamaciu vzdy konzultovat s reklamaénym oddelenim.

1.6 Sortiment BOSCH

V pripade, Ze sa jednéa o reklamaciu kde od datumu predaja uplynulo viac nez 12 mesiacov je nutné automaticky prilozit' képiu
technického preukazu.

Vzdy na reklaméciu zasielat KOMPLETNU SADU (nie iba vodné &erpadio).

1.7 DSG spojky (Repset 2CT)

Nutné dodat blok nameranych hodnét a protokol o zakladnom nastaveni.

Pokial zakladné nastavenie nebolo Uspesné tak je treba dodat chybové kody na ktorych sa zaseklo zakladné nastavenie.

OE rovnako vyzaduje zaslanie podrobného popisu - zoznam prevedenych ukonov do vzniku reklamacie/netuspesného nastavenia.

1.8 Kompresory klimatizacie
V Ziadnom pripade nevypustat olej z kompresora.

1.9 Turbokompresory
Dokladny popis spravania sa TK na vozidle.

1.10 Svetla a diely karosérie

Pri reklamacii zate€enych, alebo zarosenych svetiel zaslat' fotky zate€enych, zarosenych svetiel namontovanych na vozidle,

s viditefnym ECV. Ak st zarosené obe svetla, tak fotku z va&sej vzdialenosti kde budu viditelné obe svetla spolu s ECV.

Pri poruche roznetky xenénovych Ziariviek zaslat aj vypis s kddom chyby v ECU.

Pri nelicovani dielu zaslat fotky s prilozenym dielom na karosérii vozidla. Reklamacia dielu, ktory bol najprv nalakovany a az potom
licovany, nebude akceptovana.

1.11 Filtre pevnych Castic (DPF, FAP) a katalyzatory
Vzdy je nutné dolozit vypis z diagnostiky kde bude zrejmy rozdiel diferenénych tlakov, resp. % zanesenia filtra, a posledna vykonana
regeneracia. Pri katalyzatore bude dodany vypis z emisnej kontroly vozidla.



